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5年时间，对一座城市的能源
保障体系意味着什么？柳州中燃城
市燃气发展有限公司 （以下简称

“柳州中燃公司”） 用一组数字给
出了答案：截至 2025 年 10 月，全
市管道燃气在册居民用户达 59 万
户，较2020年增长23%；工商福用
户在册用户 12133户，较 2020年增
长 172%；2025 年天然气供气量预
计突破1.49亿立方米，较2020年增
长约50%。

这些数字背后，是柳州中燃公
司在基础设施建设、智能化管理、
安全保障等多个维度的持续投入，
也是将“稳定供气”落实到龙城千
家万户的努力和付出。

防患未然 智控先行
走进鱼峰区阳和供气站，3个

巨大的液化天然气储罐映入眼帘。
在供气站内的智慧调度中心，电子
屏幕上的压力、温度、流量等参数
实时跳动，21 个燃气压力监测点
位、50 万用户的用气情况一目了
然。

“我们这套站控系统设了上、
下限报警值，一旦参数出现异常就
会发出声光警报，同时根据预设的
联锁逻辑自动启动紧急切断阀。”
该公司生产运营部负责人介绍，

“不光能自动报警，还能生成安全
运营报表，为风险防控提供精准的
数据支撑。”

这套管理系统的投用，使应急
响应能力有了明显提升。各个供气
站配备了数据远传、自动联锁控
制、视频监控、可燃气体报警等智
能设备，人员密集场所安装了50台
无线远传燃气检测报警器。一旦检
测到可燃气体，警报会立即传到调
度中心，抢修人员将第一时间赶到
现场。这种管理方式的转变，实现
了把隐患消除在事故前。

智能服务给用户带来的便利同
样明显。现在，柳南区航月路民鑫
小区居民袁林已经习惯了在手机上
完成燃气充值：“随时都能查到用

气情况，家里没人的时候也不担心
安全问题。”

2024年，我市获批 8个中央预
算内燃气管道更新改造项目，其中
包括老旧管网改造和为市民免费更
换物联网燃气表。到2025年，全市
已有17万户家庭用上了物联网智能
燃气表，实现远程充值和智能监
测。柳州中燃公司微信公众号目前
已积累67万粉丝，除了提供业务办
理服务，还持续发布安全科普知识，
成为不少市民的“燃气安全顾问”。

多措并举 保障供气
“盼了这么多年，终于用上管

道燃气了！”柳城县大埔镇居民黄
先生拧开燃气灶看到火焰跳动，开
心地说道。

今年 9月，柳城县大埔供气站
正式竣工验收，这是柳城县独立建
设的液化天然气储配站点。储配站
配备了2台控温式气化器、2台增压
储罐、2 个 LNG 储罐等燃气设施，

可充分满足柳城县用户的用气需
求，大大提升柳城县供气能力。

与柳城县政府签订燃气特许经
营协议后，柳州中燃公司组建项目
团队克服重重困难，用 3个月时间
走遍全县勘选站址，仅跨河管桥方
案就经过10多次论证优化。该公司
投资约 4000 万元，铺设 10 公里县
域道路的中压管道，让白阳路沿线
多个小区通气。首批通气的 3个小
区居民率先用上了管道天然气，预
计年底前将有 1183 户家庭接入燃
气。对于县城居民来说，这个民生
项目改善了他们的日常生活。

在气源保供方面，柳州中燃公
司与中国石化、中国石油均签署了
输气战略合作协议，为全市提供双
气源保障。储气设施建设同步跟
进，2座天然气储备站具备近600吨
储气能力，在极端天气和管输气不
足的紧急情况下，可保证全市天然
气用户用气需求。截至目前，该公
司从未出现过断供情况。

气源质量管理方面，柳州中燃
公司已建立燃气质量保障体系，每
年与第三方签订年度检验协议，委
托第三方按季度对公司采购的气源
进行检测，形成燃气气体质量检测
报告。一旦发现问题及时调整供应
商，确保供应的燃气符合国家相关
规范，为用户提供清洁便利的能源
服务。

改造升级 服务更暖
2023年10月，随着最后一家用

户完成气源转换，服役了30多年的
焦炉煤气正式退出历史舞台。“以
前做饭总要担心有煤气味道，现在
用上了天然气，火旺又干净。”河
北片区居民何芳回忆，转换期间施
工人员连续多天上门调试，连老旧
阀门都免费换了新的。

这场惠及 13.4万户的“气源革
命”，其实早在 2014 年就开始布
局。柳州中燃公司累计投入达 3.1
亿元，建成 5座高中压调压站，敷

设了白露过江管段、22公里次高压
管线及 230多公里的中压管线，将
供气方式从槽车运输升级为长输管
道输送。为配合气源转换，2021年
到2022年率先完成39.8公里灰口铸
铁管和5.79公里30年以上老旧管网
的改造。整个“十四五”期间，累
计完成超 230 公里老旧管道改造、
12.63万户内设施更新。

这些工作不仅大幅提升了供气
安全性，也让居民用上了更加清洁
环保的能源。目前，柳州中燃公司
仍在持续推进老旧小区“瓶改管”
工程，全力消除居民用气安全隐
患。

创新服务 提高效率
2024年 2月 1日，鱼峰区某餐

饮螺蛳粉店负责人通过微信公众号
提交燃气报装申请。客户经理收到
申请后主动联系对方，详细了解用
气需求。得知该店计划 3 天后开
业，时间非常紧迫，柳州中燃公司
立即启动快速响应机制，当天中午
便组织现场勘查确定方案，施工队
伍下午进场，当晚完成通气调试。
这种主动服务的意识，让用户切实
感受到了便利。

如今，用户报装真正实现了
“零跑腿”。用户通过微信公众号提
交申请后，客户经理会主动上门制
定方案，建筑区划红线外管道建设
费用全部由公司承担，配合“水电
气”联办机制，实现“一次申报、
一站办结”。

2025年，该公司还新增12条客
服热线，服务响应速度进一步加
快。同时，引入社会监督机制，聘
请10名社会监督员，构建“企业自
律+社会监督”的双重保障体系，
推动燃气服务不断改进提升。

线上服务体验也在持续优化。
“龙城市民云”“微信营业厅”等平
台支持充值、查询、开票等全流程
服务，用户可以实时了解办理进
度。自2020年与相关部门推行房产
过户及水电气联办机制以来，该公

司通过多元化渠道为数万用户提供
了高效便捷的服务。

此外，柳州中燃公司严格执行
《广西壮族自治区燃气管理条例》，
制定专项安检方案，确保居民用户
安检到位率100%；对非居民用户严
格执行“一年两检”标准，隐患排
查整改率100%。

“十四五”期间，柳州中燃公
司联合各城区政府、街道、社区，
完成 3万余户居民的入户燃气安检
工作，累计发送安全短信2000多万
条，发放宣传资料 220多万份，开
展进社区宣传1200余次、工商业用
户专场培训66场，一对一培训4500
户。2025 年启用“智慧安检”系
统，实现入户安检电子化记录与实
时上传，安全管理迈上新台阶。

履行责任 实干担当
柳州中燃公司积极为企业减轻

负担，2021年至2025年主动承担社
会责任，通过下调非居民气价，给
予工商业用户燃气费优惠4900多万
元，以实际行动支持营商环境工
作、助力工业经济发展。

公益事业方面，该公司组建了
118人的志愿服务队伍，志愿服务
队走进社区开展燃气安全宣传，为
独居老人上门检查燃气设施，并参
与文明城市创建、疫情防控、无偿
献血、捐款助学等活动40多次，累
计服务时长超2100小时，受益人数
超8万人。

“十四五”期间，柳州中燃公
司先后获得“自治区模范职工之
家”“柳州市青年文明号”“柳州市
安康杯竞赛优胜企业”“柳州市优
秀青年志愿服务组织”等30余项集
体荣誉和个人荣誉，公司的实干担
当得到各界认可。

柳州中燃公司用 5年时间，交
出了一份以技术创新破题、以民生
温度落脚的答卷。这簇“蓝色火
焰”照亮了千家万户的厨房灶台，
更映照出一家民生企业在高质量发
展道路上的坚守。（罗妙 文/图）

“蓝焰”跃动暖龙城
——柳州中燃公司“十四五”发展纪实

↑柳州中燃
公司工作人员进
行 老 旧 管 网 改
造。

←工作人员
检查储气罐。

日报消息（全媒体记者吴倩雯
报道摄影）上周末，随着较强冷空
气南下，全市被阴雨和寒意包裹，
不少市民出门都缩手缩脚，感受到
了冬日寒意。

这股冷空气是下半年影响我国
的第 3波寒潮，虽然其抵达我市时
实力已有所减弱，但 14日凌晨我
市气温仍然明显下降，北部地区最
低气温降至 3℃—6℃，南部地区
7℃—8℃；当日日平均气温北部地
区仅 7℃—9℃，南部地区 10℃—
12℃。

好在这股冷空气的影响已趋于
结束。15日清晨，寒意消散，太阳
穿透云层，我市气温悄然回升，市
区最高气温重回20℃，相较于此前
的低温天气，天气晴暖升温十分明
显。

记者从市气象台了解到，从15
日开始，冷高压在南移过程中变
性，强度减弱、湿度增加，气温逐
渐升高。与此同时，我市低空风向
转为南风，带着湿润水汽北上，这
也让天空虽有阳光点缀，却始终被
较多云量笼罩。

17日起，一股弱冷空气将到访
我市，届时云量增多，部分地区可
能飘下零星小雨。由于这股冷空气
实力偏弱，气温下降幅度有限，未
来 3天全市天气情况平稳，以多云
到阴天交替为主，云量时多时少，
降雨多为分散分布，气温还会小幅
升高。

20日，另一股更强的冷空气将
影响我市，全市大部分地区会迎来
小雨，气温也将下降 5℃—6℃。此
后，21日将有补充冷空气抵达，这
波降温还会持续。

虽然接连遭遇两轮冷空气，我
市本周降温幅度也比不上上一轮。
我 市 今 年 最 冷 时 段 集 中 在 1—2
月，12月的冷空气虽然活动频繁，
但难有寒冬的凛冽气势。

近期冷空气来去匆匆、变性
速度快，新冷空气又很快补位，

“升温—降温”交替不停。未来一
周天气波动明显，市气象部门建
议市民密切关注气温变化，及时
增减衣物；20 日后降雨增多，出
行记得随身携带雨具，合理安排
户外活动。

12月13日，记者在我市部分大
桥下、小区里、体育公园内看到，
许多市民在使用体育设施锻炼身
体。我市在不同场所修建的体育设
施，让市民在阴雨天也能享受运动
乐趣。

据了解，近年来我市不断推进
全民健身提升工程建设，将桥底等
城市空闲场地改造成运动场，满足
市民健身需求。此外，体育公共服
务还延伸至社区、村镇，数千个健
身打卡点让市民实现了“家门口”
的“健身自由”。这些运动场所让整
个城市宛如一座大体育场，市民幸
福感满满。

全媒体记者 覃科 摄

13日，一场冬雨后，市河东公园里
的红花羊蹄甲落了一地，宛如粉紫色的
地毯铺盖在草地上，为冬日增添了几分
色彩，吸引市民驻足观赏。

红花羊蹄甲，为豆科羊蹄甲属植
物，其作为美化街道环境的行道树，在
我市街道、公园、小区等处广泛种植，
形成独特的景观效果。其花期长达半年
以上，一般在10月相继绽放，盛花期在
秋冬季节。

全媒体记者 黄蕊 摄

近日白天天气暖和，市民身着短袖、薄外套外出游玩。

冷空气即将到访
气温将下降5℃至6℃，20日伴有小雨

落英缤纷为冬日添彩

←粉紫色的落花。 ↑落花成为一道亮丽的风景。

←市民在柳北体育园里的
篮球馆打球。

在“家门口”实现“健身自由”


