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柴米油盐、衣食住行，
过 日 子 处 处 离 不 开 消 费 。
2025年《优化消费环境三年
行 动 方 案 （2025—2027
年）》 实施以来，各地区各
部门紧紧围绕百姓消费需
求，瞄准消费堵点难点精准
发力，用一项项务实举措、
一个个鲜活成效，让群众消
费更安心、更省心、更舒
心，也让消费市场的烟火气
越来越浓。

优化消费环境，离不开
系统的谋划和坚实的政策支
撑。

围绕老百姓最关心的消
费难题，市场监管总局牵头
联动 30 多个部门，推出近
150 项具体举措，覆盖消费
供给、市场秩序、维权服务
等环节，让消费环境提升有
方向有抓手。全国 48个地区
率先开展试点，打造放心商
圈、放心市场、放心景区，
形成可复制可推广的好经
验；上线“消费查”平台，
20多万家承诺无理由退货的
单位信息公开可查，消费者
动动手机就能摸清商家情
况。同时，全国各地开展
3200余场主题活动，曝光典
型案例近百起，全社会共护
消费环境的氛围越来越浓
厚。

守护消费安全，就得对
市场乱象动真格出实招。

针对百姓最反感的假冒
伪劣、缺斤短两、霸王条款
等问题，市场监管部门持续
开展“守护消费”铁拳行

动，精准发力、从严查处。加油站计量不准、珠宝
首饰以假充真的行为被重点打击，仅加油站计量相
关案件就查办 7万多起，形成有力震慑。一年多来，
全国查处违法广告案件 3.86万件，26个省份统一销
毁侵权假冒伪劣商品 3683吨，用严格的执法、扎实
的举措，筑牢消费安全底线。

政策惠及百姓，关键在于往市井扎、往实处走。
各地结合自身实际，走出一条条接地气的路

子。在云南大理新华银器小镇，当地在市场监管部
门的指导下，通过行业协会强化自律，规范商户经
营行为，150多家商户主动承诺线上线下 30日无理由
退货，累计办理退货金额 670多万元。这里还设置银
饰品鉴定中心，当场出具检测报告，实现对商品质
量、计量的全方面把控。

消费过程中难免遇到问题，便捷高效的维权服
务，正破解“投诉无门、维权麻烦”难题。

作为全国消费维权服务站点建设试点城市，山
西省运城市两年内建成 200多家 12315消费维权服务
站，让“5分钟响应、半小时处置、24小时办结”从
承诺变成常态，2024年以来受理的 11000多起投诉全
部办结，百姓步行就能找到维权服务站。

放眼全国，2025年全国 12315平台接收投诉举报
2646万件，12315热线平均接通率提升至 92.5%，为
消费者挽回经济损失 43.5 亿元。杭州、成都、厦
门、南宁等地探索线下消费“一键和解”新模式，
将消费维权嵌入移动支付流程，通过数字手段实现
消费者与商家线上沟通，减少中间环节、降低维权
成本。

从城市的商超门店到乡村的集市小摊，从线上
购物的便捷省心到线下消费的安心放心，每一点变
化都藏在日常生活里。下一步，各地区各部门还将
持续聚焦百姓消费需求，补齐服务短板、做实各项
举措，让放心消费融入每一个环节，让消费市场更
具活力，让消费真正成为拉动经济发展的强劲动
力，为美好生活添砖加瓦。

（新华社北京4月5日电）

新华社北京4月6日电 记者 6
日从交通运输部获悉，今年清明
假期 （4月 4日至 6日），全社会跨
区域人员流动量预计为 84537.8万
人次，日均预计为 28179万人次，
同比2025年清明节假期增长6%。

具体来看，公路人员流动量
预计为 77845万人次，日均预计为
25948万人次，同比增长 5.8%；铁
路客运量预计为 5767.9 万人次，
日均预计为 1923万人次，同比增
长 8.2%；水路客运量预计为 372.5
万人次，日均预计为 124万人次，
同比增长 9.8%；民航客运量预计
为 552.4 万人次，日均预计为 184
万人次，同比下降1.3%。

今年全国多地中小学春假与
清明连休，激发了以亲子游、家
庭游为主的出行热潮，形成了覆
盖交通服务、文旅住宿、餐饮零
售、能源补给的全链条消费场景。

交 通 运 输 部 有 关 负 责 人 介
绍，假期首日，全国高速公路车
流量突破 6267万辆次，其中新能

源车超过 1400万辆次，旺盛的自
驾出行带动景区、酒店、租车消
费呈两位数增长。此外，返乡祭
扫、乡村深度游等给农村地区带
来了“人气”，推动消费从中心城
市向城乡全域扩散。

这名负责人表示，为保障假
期人民群众平安顺畅出行，交通
运输部在清明假期继续实施 7座及
以下小客车免收高速公路通行费
政策，聚焦拥堵路段、充电特别
繁忙服务区，“一段一策”“一区
一策”做好疏堵保畅和新能源车
充电服务。

这 名 负 责 人 说 ， 在 景 区 景
点、陵园墓地等重点区域，各地
交通运输部门加大运力投放和应
急调度，延长运营时间，满足群
众祭扫、出游等多元出行需求。
同时，交通运输部全力抓好安全
风险防范，加强重大危险源提级
管控，对“两客一危”车辆、高
风险路段和桥隧等 7 类 13 项重大
危险源实施提级管控。

清 风 拂 绿 野 ， 正 是 踏 青
时。清明时节，各地市民游客
纷纷走出家门，或泛舟水上，
游览两岸繁花竞放；或亲子骑
行，慢赏沿途花海；或搭乘列
车，看窗外春色浩荡铺展……
踏青赏春不再拘泥于终点，一
路奔赴皆是风景，沿途繁花尽
可赏，生动展现出活力澎湃、
暖意融融的流动中国。

一路繁花相随
行走皆是春光

春和景明，繁花缀岸。一
幅“船在花中行，人在画中
游”的春日画卷在北京北小河
徐徐展开。

今年清明假期，北京赏花
有了更多“水上视角”——北
小河精心打造北京首条 4.2公里
樱花河流，沿岸栽植数千株樱
花，搭配碧桃、海棠等春季花
卉次第绽放，游客可乘船穿行
于花海碧波之间。“坐在船上看
樱花，偶有花瓣拂过脸颊，这
种感觉太治愈了。”北京市民魏
女士感慨道。

“北小河醒春启航活动期
间，不同河段设置了不同船
型，为大家带来全新水上赏樱
体验。”北京朝阳文旅发展集团
有限公司策划运营部经理朱梦
娇说，市民游客可以在昆泰码
头乘坐舒适观光船，船上还可
预订樱花主题下午茶。

在云南，人们依托高铁、
文旅专线、短途骑行等多元出
行方式踏青赏春。“我们自驾去
了高黎贡山，红色的杜鹃花开得
正盛。”在腾冲旅居的哈尔滨小
伙张为说，乘坐公交6路可直达
和顺古镇，去往腾冲火山国家地
质公园也有旅游巴士可乘坐。

春日出行热潮持续升温。
记者从中国国家铁路集团有限
公司获悉，4月 4日，全国铁路
发送旅客 2212.3万人次，创清
明假期运输单日旅客发送量历

史新高。4月 6日，全国铁路预
计发送旅客 2080万人次，计划
加开旅客列车1369列。

对接春日出行需求，多地
发出一趟趟开往春天的赏花列
车。西安铁路局结合春季文旅
资源，开行蒲城梨花专列、汉
阴油菜花专列；往返于郑州、
洛阳两地的赏花专列 G8000 次
列车，带游客赏牡丹、品美
食；昆明铁路局开行“游遍神
州系列”特色赏花专列，提供
赏花精品线路。

踏青玩法上新
解锁多元春趣

在云南昆明，环滇池绿道

骑行，成为了人们清明踏青的
“心头好”。昆明环滇文旅产业
发展有限公司董事长张帅说，
截至 2026年 3月，滇池绿道已
建成开放 108公里，将 43处湿
地公园、46个美丽乡村串珠成
链。

“我们一家从海埂大坝出
发，途经星海半岛、卧龙古渔
村等景点，一路骑行，一路赏
花，书本上的图景，化作了眼
前真切的风光。”来自大理的初
二学生曹卓杰说，此次清明假
期连着学校的春假，出游时长
更加充裕。

沿着绿道，人们有的走进
附近村庄，搭帐篷露营、放风
筝、野餐烧烤；有的徜徉于花

海之中，拍照打卡，赴一场
“与春天的约会”；有的停在路
边的咖啡摊，来一杯山茶花冷
萃，体验鲜花饼手作，购买瓦
猫、扎染玩偶等特色文创。

在 湖 北 利 川 ， 正 值 采 茶
季，岩洞寺小学的孩子们体验
着非遗制茶技艺。大家围坐在
一起，学习制茶知识和泡茶礼
仪，并炒茶制茶，还以恩施玉
露为基底，搭配山药、老红糖
珍珠和鲜奶，调制本土新茶
饮。

“如今的清明，不再局限
于传统的民俗季节性活动，而
是延展出丰富的出游选择与全
新的消费场景，正逐步成为融
合踏青赏春、休闲游玩、体验

风物于一体的全民春日盛会。”
云南旅游职业学院教授伍乐平
说。

流动满载温情
奔赴亦是风景

在湖北武汉，3 月新开通
了“环线绿皮火车”，仅需 6
元，就可以游览 2 小时。列车
以武汉东站为起终点，形成闭
环，沿线串联黄鹤楼、晴川
阁、东湖等景点，车厢保留了
可开启的车窗、连体硬座等复
古特色，经过武汉天兴洲长江
大桥时，游客可以俯瞰 5000多
亩灿烂盛开的油菜花。

一位武 汉 大 学 2012 届 校
友正在绿皮火车上欣赏窗外
的油菜花和江水。她毕业后在
外地工作，很少有机会回到武
汉。通过这趟慢火车，她想再
看一看这座充满青春回忆的城
市。

踏青途中的风景在流动，
温情亦在流动——

陕西开通核心观花点及热
门景区的旅游直通车，开行公
铁联运爱心摆渡车，实现“高
铁+直通车”无缝接驳，构建
一站式出行体系，让游客免去
中转奔波；

从南宁站出发的 K5911 次
“桂行天下”赏花旅游专列，重
点打造适老化出行环境，通过
加长铺位护栏、加宽扶梯，为
老年旅客及有需要的旅客提供
贴心保障；

国铁上海局集团公司升级
“一碗好饭”餐饮服务，推出栀
子云芽奶茶、香椿炒蛋、青团
等热门茶饮和时令春菜，给旅
客带来“舌尖上的春天”。

风清景明，春光正好。人
们以多样方式奔赴山海，在行
走中拥抱繁花，在流动中邂逅
美好，用生机与活力织就一幅
别样的春日锦绣。

（新华社北京4月6日电）

在熙攘忙碌的香港国际机
场一号客运大楼，人潮川流不
息。但在 10 号登机闸口附近，
却隐藏着一处与喧嚣隔绝的静
谧角落“感知阁”。

近日，香港首个专门为孤
独症患者等隐性残障人士设立
的候机休息室正式投入使用。
这一突破，正悄然改变着许多
特殊家庭的旅程体验。

不再是充满压力的冒险

对于邓女士来说，带一岁
半就被诊断为孤独症的儿子出
远门，曾是一个“不敢想的挑
战”。

“以前真的不敢带他坐飞
机，压力太大了。”邓女士回忆
起儿子小时候，每到一个陌生
的环境，光是适应就需要 15分

钟，通常伴随着 15 分钟的哭
闹。作为照顾者，邓女士不仅
要安抚孩子，更要承受“担心
影响他人”的巨大心理压力。

机场强烈的灯光、嘈杂的
背景音，以及繁琐的安检流
程，对于感官高度敏感的孤独
症儿童，极易触发不稳定情绪。

站在新落成的“感知阁”
里，邓女士的眼中多了几分期
待：“有了这个舒缓的地方，家
长的压力减轻了，这种人性化
的设计给照顾者带来了支持的
力量。”

她计划在今年 7 月，带儿
子完成那场“迟到已久”的飞
行旅行。

以光影与声音抚平焦躁

“ 世 界 卫 生 组 织 数 据 显

示，全球有逾十亿人面临精神
健康方面的挑战。”香港机场管
理局客运大楼及旅客体验总经
理欧阳显宏介绍，设立“感知
阁”的初衷，是关注到那些患
有隐性残疾、在拥挤环境中容
易产生感知不适的群体。

这处约 30 平方米的空间，
通过对颜色、灯光和声音的细
腻调控，营造出一种安定的氛
围。欧阳显宏表示，设计团队
深入听取专家意见，力求每一
个细节都能缓解隐性残障者的
心理负担。

为了构建体贴的人性化服
务，“感知阁”内部均由软垫覆
盖，确保使用者能在安全的环
境下放松身心。可调式光源能
有效缓解感官过敏，而模拟机
舱、触感墙及游戏板等交互设
施的引入，则旨在通过沉浸式

体验，帮助特殊旅客提前适应
航程，让原本充满挑战的旅行
化作一段安心的陪伴。

据介绍，“感知阁”目前每
日 5时至 24时免费开放，无需
预约，最多容纳 12人。机管局
表示将根据市场需求及航班情
况，动态调整运营模式。

让理解照亮每一段旅程

“感知阁”的落成，只是
香港国际机场提升包容性服务
的一步。

欧阳显宏透露，香港国际
机场还计划推出“向日葵计
划”。有需要的旅客可以领取一
根特制的向日葵挂绳，当机场
工作人员识别到这些挂绳时，
便会在安检、值机等环节提供
特别的关照与耐心，给予他们

更多心理上的支持。
“硬件设施改善只是一个

开始。”邓女士感叹道，“我们
更希望外界能给予孤独症儿童
更多的理解。当社会能温柔地
接纳他们的独特性时，这份关
怀也会成为给予照顾者的无声
力量，为我们亮起了一盏温暖
的灯。”

走出“感知阁”，门外依旧
是人声鼎沸与飞机划过长空的
轰鸣。这盏在航站楼亮起的

“灯”，不仅照亮了特殊旅客的
出行路，更折射出一座国际航
空枢纽的人文底色。在追求速
度与效率的同时，香港正通过
更多微小的触角，让每一个无
声的期盼都能得到温柔的回
响。

（新华社香港4月6日电）

新华社北京4月6日电 记者 6日从商务部获悉，
商务部等六部门近日印发 《关于更好服务实体经济
推进电子商务高质量发展的指导意见》，旨在持续推
进电子商务高质量发展、高水平开放、高效能治
理，更好服务实体经济巩固壮大。

商务部电子商务司负责人介绍，电子商务根
植于实体经济、成长于实体经济，既是实体经济
的重要组成，也是赋能实体经济的重要抓手。意
见统筹促进与规范、效率与公平、活力与秩序，
提出 5 方面 16 条举措，构建电子商务高质量发展
框架体系。

着力赋能增效方面，意见提出助力中小企业转
型、深化农村电商、培育产业电商 3条举措，发挥电
商优势助力巩固壮大实体经济根基。

加强创新引领方面，意见提出加快技术创新应
用、大力发展品质消费、积极打造融合载体 3条举
措，深化线上线下融合，助力实现更高水平供需动
态平衡。

推进高水平开放方面，意见提出推进跨境电
商、拓展“丝路电商”、加快制度型开放、推动规则
衔接4条举措，共建共享中国电子商务大市场。

营造良好生态方面，意见提出压实平台责任、
加强常态化监管、指导合规出海 3条举措，推动生态
各方共赢发展。

加强支撑保障方面，意见提出优化金融产品供
给、激活数据要素价值、加强人才精准培养 3条举
措，持续夯实电子商务发展基础。

“下一步，商务部将会同有关部门做好政策落
实，推进电子商务高质量发展，更好服务实体、赋
能产业、造福民生、惠及全球，为服务构建新发展
格局作出更大贡献。”这位负责人说。
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六部门发文更好服务实体经济

推进电子商务高质量发展

在嘈杂航站楼，为“迟到的旅行”亮起一盏灯

清明假期交通出行人数预计超8.45亿人次

44月月66日日，，车辆在南京长江大桥上行驶车辆在南京长江大桥上行驶（（无人机照片无人机照片）。（）。（新华社发新华社发））

流动山河景 一路皆芳华
——清明踏青的N种“打开方式”

4月5日，游客在江苏南通洲际梦幻岛欣赏樱花河 （无人机照片）。 （新华社发）


