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请扫一扫
二 维 码 关 注
“ 柳 报 维 权
哥”，加入维
权大家庭。

早在今年5月和 7月，
晚报就先后以《贷款3万元
被收7500手续费？》《贷款
5.57 万 元 到 手 才 2.77 万
元》《汇丰融信息咨询有限
公司已关门跑路》 为题，
对柳州市汇丰融信息咨询
有限公司打着银行的幌
子，在帮人办理贷款过程
中收取高额手续费“坑
人”一事进行了披露。而
在被曝光后，该公司也快
速关门跑路了。

广西万益（柳州）律师

事务所律师肖阳萍认为，在
办理贷款时，若贷款中介公
司以“保密”为由禁止查看
流程，应立即拒绝交易，以
保障财产安全。如发现资金
被异常扣减，应立即报警或
向监管部门投诉，避免拖延
导致财产流失、证据灭失等
不良后果。

肖律师提醒广大市民，
切勿轻信不法中介的“低息
贷款”，以防掉入陷阱。在
办理贷款前，一定要进行充
分了解，切勿因急着用钱而

轻信不实宣传，或作出错误
的承诺，既造成财产损失，
又可能影响个人征信，后患
无穷。

记者通过企查查App
查询到，柳州市汇丰融信息
咨询有限公司于今年2月注
册成立，公司法定代表人为
卢秋杰。

记者还了解到，目前已
有被坑市民将该公司起诉到
法院，且网上还有相关开庭
信息。

贷款10万元被以“做账”为由转走一半
市民遭遇“连环套”该贷款中介已关门跑路

○○全媒体记者 杨好好

晚报讯 从2022年至2025年，
本报曾多次对城中区东环大道红星欧
丽柳州商场内的芝华仕头等舱沙发
（以下简称“芝华仕”）不发货、不
退款一事进行报道。近日，市民覃女
士找到“柳报维权哥”（微信号：
lzwbwq）反映，她也在该店下了订
单却迟迟没收到货，但是该店已撤
场，她陷入了维权难的窘境。记者走
访发现，该店还存在拖欠员工工资与
社保的情况。目前，城中区市场监督
管理局已对该店的违法行为进行立案
调查。

覃女士说，她今年6月在该店
下单，花费22888元购买了一套沙
发。她出具的柳州芝华仕头等舱沙
发销售单显示，送货期限为60天。

等待了两个月后，覃女士催促
该店负责人刘女士交货，得到的答
复是“工厂还没发货”“我再催
催”。由于工作繁忙，覃女士没有过
多质疑，直到10月份，覃女士因还
未收到货驱车前往该店，才发现芝
华仕门店已不存在。

“本来想给新家购一套好点的
沙发，没想到遇到这样的情况。”覃
女士表示，刘女士曾承诺会在10月
底完成交付，但现在已完全违约。
对于这样的行为，她决定把芝华仕
连同红星欧丽柳州商场一并起诉至
城中区人民法院，目前已立案。

11月26日，记者走
访红星欧丽柳州商场。
在芝华仕原店址，记者
看到相关门店信息已被
拆除，内部有工人正在
装修，仅在一面未拆除
的玻璃上保留有“芝华
仕”的字样。记者还注
意到，为了避免消费者
通过门店“私单”消
费，商场不仅在广播里
循环播放提示“付款到
商场”，还在一楼大厅、
电梯、停车场，甚至是
卫生间的墙上均张贴有
相关告示，但仍无法阻
止此前芝华仕以“私
单”形式开单。

该商场市场管理部
相关负责人吴女士介
绍，芝华仕门店已于今
年10月撤场，并提供了
一个该店负责人刘女士

的电话号码。记者拨打该号码，无
人接听。

12月1日，记者向城中区市场
监督管理局反映该情况。12 月 9
日，该局相关负责人对此答复，
2025年1月至2025年10月，局里
接到数十起针对该店的投诉，执法
人员曾多次积极组织调解，对当事
人进行释法明理，已调解成功24件。

据了解，有员工投诉该门店拖
欠员工工资与社保的情况，还有消
费者举报该门店侵害消费者权益，
对退款义务无理拖延。该局调查发
现该门店涉嫌违反《侵害消费者权
益行为处罚办法》，已按照市场监督
管理行政处罚程序规定进行立案调
查，目前，该案正在调查处理中。

同时，该局也作出提醒：家具
属于大件消费品，消费者在购买之
前，要多去建材、家居市场了解各
类家具的品牌、价格、质量等信
息；选购时应选择资质齐全、信誉
良好的商家，可以通过企业信用信
息公示系统查看其是否按时参加企
业年报、有无行政处罚记录等；还
要签订详细明确的合同，如约定家
具质量要求（包括品牌、型号、规
格、工艺、质量等级、数量等）、违
约责任、违约金的赔付比例、赔付
金额、赔付期限、赔付方式等条
款。对于容易产生歧义的条款要详
细说明，将商家承诺的各种事项
（如售后等）写入合同再签约付款；
付款时还需注意甄别商家提供的付
款码，确认款项是否支付给商场，
避免因合同约定或付款去向不明确
引发纠纷。

○○全媒体记者 李书厚

“到期找他们退钱时，却发现早已人去楼空！”近日，市民兰先生向“柳报维权哥”（微信号：
18977221234）反映，他曾找位于潭中东路华信国际的一家助贷公司帮忙贷款，不料落入对
方的“连环套”，被骗走了5万元。

兰先生说，他是我市一
家企业的员工。今年4月，
他收到一条打着某银行旗号
发送的贷款短信，于是到位
于华信国际A座12楼的柳州
市汇丰融信息咨询有限公司
（简称“汇丰融公司”）办理
贷款。当时一名姓冯的男子
接待了他，在了解他的情况
后，冯某带他到某银行办了
一张银行卡，又拿他的手机
操作下载了该银行的App。

兰先生说，在办理贷款

前，冯某以公司的名义与他
签了一份《贷款居间服务协
议书》，约定办理贷款只收
贷款总额1%的手续费。然
后，对方拿他的手机进行操
作，在操作过程中，以“商
业秘密”为由禁止他在一旁
观看。

兰先生说，经过一番操
作，冯某通过手机银行
App帮他贷款10万元，并
让他支付了 1000 元手续
费。所办理贷款的还款方式

为先息后本，期限为1年，
每月支付470多元手续费。
就在他以为终于办好了低息
贷款时，冯某突然说，按照
他的条件，要想保持这么低
的利息，还需要用 5 万元

“做账”3个月。
“糊里糊涂就被转走了

5万元。”兰先生说，当时
冯某拿他的手机通过App
从刚贷得的10万元中直接
转走了5万元，而收款人就
是冯某本人。

贷款10万元被转走5万元

冯某对兰先生解释说，
转走的5万元，待3个月期
限到了就转回给他，届时贷
款就能保持低息。岂料，这
是冯某精心设计的套路。

“故意将退款时间延
长，显然是为了容易跑
路。”兰先生说，贷款几天
后，他越想越不对劲，不
过当时他并没有想到是被

“套路”了，只是觉得自己

只拿到5万元的贷款，银行
App却显示要归还10万元
贷款的利息，自己明显亏
了。于是，4月 18日，兰
先生找到冯某，冯某给他
退回了3个月共1200多元
利息，并提出将5万元的退
款期限从3个月延长到6个
月，即10月18日到期。

兰先生说，他就这样落
入了冯某的“连环套”。10

月18日，到退款期限的当
天，他找到柳州市汇丰融信
息咨询有限公司时，却发现
该公司早已人去楼空。他给
冯某发信息，也始终得不到
回复。至此他才明白，从被
转走5万元起，他就被套路
了。而实际上，冯某从他的
手机银行 App 办理的贷
款，兰先生本人就可以自行
办理。

贷款人可从银行App自行办理贷款

芝华仕已撤场 有订单未完成
城中区市场监督管理局正对该店违法行为进行调查

该门店已撤场该门店已撤场。。
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