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噪声大引居民不满

2月3日上午10时，记者实地
走访发现，雅居苑小区与海关宿舍
之间仅隔着一道高约1.9米、厚约
35厘米的砖墙。在海关宿舍院内，
露天网球场和自助洗车机紧贴该围
墙而建。

“晚上9点左右，打球声太大
了，噪声直接传进屋里。”芦先生
表示，希望相关责任单位能采纳业
主意见，将设施移址或调整，避免
噪声问题加剧。

记者从市12345政务服务便民
热线了解到，自2025年1月以来，
已接到多起周边居民关于海关宿舍
夜间打球噪声扰民的投诉。辖区派
出所曾出警核查，并提醒打球人员
控制音量。

雅居苑小区业主覃女士称，报警
仅能缓解一时，无法根治。雅居苑值
班人员介绍，小区建于2000年，共
两栋楼5个单元、67户，布局紧凑。
海关宿舍内新建的网球场和新增的洗
车机已投入使用两三个月，此前已有
业主反映噪声扰民问题。

管理单位：建设符合标准，
将优化管理

随后，记者采访了海关宿

舍的管理单位柳州海关。该单
位相关负责人回应称，接到市
民 反 映 后 ， 柳 州 海 关 高 度 重
视，立即核实情况并主动与市
民沟通。

该负责人介绍，海关宿舍目
前与雅居苑小区一墙之隔的区
域，原为运动场，后改造为网球
场和洗车区域。项目建设严格遵
循相关法律法规及审批规定，规
划经专业机构可行性研究论证，
符合建设标准，未侵占任何个人
合法用地。

针对市民投诉，柳州海关将进
一步优化管理措施：加强网球场使
用时间管控，工作日为17:30-21:30，
周末及法定节假日为9:00-12:00、
14:30- 21:30，避开居民休息时
段；优化洗车机作业流程，降低设
备运行声音，并定期维保，确保机
械运转平稳，减少产生噪声的可能
性。

该负责人表示，对于市民要求
关停网球场及洗车机或调整位置的
诉求，因目前无合理依据，柳州海
关不予接受。此外，柳州海关将以
此次群众反映问题为契机，强化内
部管理，压实管理人员责任，全力
将对周边环境的影响降至最低，积
极营造和谐邻里关系。

律师：不动产相邻各方可
协商解决方案

“不动产相邻各方应秉持有利
生产、方便生活、团结互助、公平
合理的原则，妥善处理相邻关
系。”广西众维律师事务所律师王
歆表示，根据《柳州市环境噪声污
染防治管理办法》（柳州市人民政
府令第5号）第二十九条及《声环
境质量标准》（GB3096-2008）规
定，在本案中，雅居苑与海关宿舍
是相邻关系，雅居苑业主主张改善
噪声干扰的诉求具有合法性，业主
有权维护自身生活安宁。不过，柳
州海关的设施建设在自有土地红线
范围内，且审批手续完备，还采取
了管控使用时段、优化设备等降噪
举措。公共设施在合理时段、合理
使用所产生的合理音量，周边居民
应予以适度容忍。

王歆建议，若雅居苑业主认
为噪声仍未得到有效控制，可收
集噪声检测报告、录音录像、投
诉记录等证据并通过物业、街道
社区等组织调解，推动双方协商
更具体的降噪方案，也可以向生
态环境部门或公安机关投诉。若
上述渠道无效，可凭证据向法院
提起民事诉讼。

○○全媒体记者 李书厚
实习生 李镇江

晚报讯 市民邓先生到联华超市
文源华都店购物时，撞到超市门口已
关闭的玻璃门，导致鼻骨骨折。2月7
日，晚报04版以《市民撞上超市玻
璃门受伤》为题，对此事进行了报

道，引起广西联华超市股份有限公司
的重视，相关负责人主动联系邓先生
进行协商处理。昨日，邓先生表示，
超市方已向他支付3000元慰问金。

广西联华超市股份有限公司相
关负责人表示，在面对面协商时，
公司代表对邓先生进行了道歉，并
且向邓先生告知门店的整改情况，

目前双方已协商一致。
当天，广西联华超市股份有限

公司就邓先生意外撞伤鼻部事宜，
向邓先生支付3000元慰问金，邓
先生对此结果表示满意。

事件：2月7日，“柳州1号”App、“柳州晚
报”微信公众号报道，近日，“柳报维权哥”接到
市民梁女士反映，她在城中区洛岚舞韵艺术中心做
兼职美术老师，被拖欠了2200元课时费，一些和她
一样被拖欠工资的员工也相继离职。记者走访发
现，洛岚舞韵艺术中心不按时支付员工课时费，却
仍在其微信公众号上发布招聘各类培训教师的信
息。

网友热评：
晴空万里：拖欠了我半年工资都没给。
鸿：这个机构还能开下去？
稻草人在天涯：诚信不能丢了。
用户467009：诚信经营才长久。
嘉祐年间：对这种机构重罚！
桃子逗逗：这种校外培训机构岗位最不靠谱，

工资既低还拖欠，该严查进黑名单。
无底深海：这家机构一边赖账一边疯狂招人，

吃相实在难看。拖欠工资不讲诚信，大肆招工暗藏
风险，既坑合作方，又误导求职者，严重破坏本地
营商环境。相关部门应及时介入核查，督促履约清
偿。诚信是立业之本，如此无底线操作，终将被市
场与求职者共同抛弃。

事件：2月7日，“柳州1号”App报道，“公园
公厕里的免费取纸机不仅不免费，还差点让我上当
受骗。”近日，市民朱先生向“柳报维权哥”反
映，他在河西公园上公厕时，险些被安装在公厕里
的免费取纸机坑了钱。记者实地走访发现，号称免
费取用的“纸巾宝”取纸机，不仅操作流程繁琐，
想免费取用纸巾还得限时看广告。

网友热评：
破茧成蝶：饮料都可以扫码即可得，为什么公

厕就不能扫码出一包纸巾，搞这种扫码，市民被坑
了钱，谁负责？

洪悠闲：付费用纸又不是给不起，搞这种吃力
不讨好的东西招人厌。

台铃：路边的公厕里全是它。
浩月当空：这种东西取消吧！宁可不提供纸，

也别提供这种烦人的东西。
快乐无敌：这个坑，估计踩的人不少。这么繁

琐的操作，急着上厕所谁会注意这么多。
我儿乖乖：这种要追究责任才行，不能拆除了

就完事。
燃烧：这种打着免费旗号忽悠老百姓高价消费

的最可恶，想要钱就正大光明卖纸，耍阴招的必须
严惩重罚！

大步走：这个情况不应该是单个公园管理处负
责处理，应该上升到全市范围，由相关部门开展全
市公园范围的排查处置。

奶茶5分甜：现在越来越多这种乱七八糟的广
告，希望相关部门加强整治。

（全媒体记者 赖柱武、“晚报微姐”整理）

一墙之隔噪声频频传来——

小区居民不堪其扰 责任方称将优化管理

《市民撞上超市玻璃门受伤》报道有续闻——

超市支付伤者3000元慰问金

○○全媒体记者 冯浩
实习生 罗颖昕

近日，家住城中区潭
中东路雅居苑小区的芦先
生向“柳报维权哥”反
映，与该小区仅一墙之隔
的海关宿舍 2 号院 （以下
简称“海关宿舍”），近
期新建了一处露天网球场
和新增了一台自助洗车
机，由此产生的噪音严重
影响小区居民日常休息，
希望相关责任单位能尽快
解决这个问题。

海关宿舍内的网球场和自助洗车机与雅居苑小区仅一墙之隔海关宿舍内的网球场和自助洗车机与雅居苑小区仅一墙之隔。。
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