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“低价短视频虽然可能
在一定程度上扩大了新媒体
广告客户群体，但也存在明
显的‘割韭菜’现象。”胡
伟生说，一旦运营方和合作
方发生矛盾，双方的信任会
立即崩塌，违约方会通过拉
黑等手段切断联系，甚至删
除全部历史内容，致使客户
原始积累归零，还很难追究
其违约责任。“割韭菜”式

的低价短视频制作行为因为
交付标准模糊，会形成一种

“将就”式的行业生态，进
而加剧整个行业的恶性循
环，放大“劣币驱逐良币”
的现象，需要相关职能部门
加强监管和引导。

广西仁清律师事务所
律师蔡欣提醒，请人拍摄
制作短视频要提防误导性
承诺。视频平台的点击量

受平台算法、内容质量、
受众兴趣等多重、复杂因
素影响，很难保证可以获
得具体、明确的播放量，
或者说，短视频制作者当
初的承诺可能很难得到保
证。商家要小心视频制作
方在诱导付费后失联，或
者敷衍式交付低质量视
频；要注意防范制作方以

“点击量不达标需追加推广

费”“开通流量套餐”等理
由要求消费者追加付款；
更要注意提防制作方使用
涉嫌侵权的音乐、图像等
素材，那很有可能导致版
权纠纷。

市场监督管理部门提
醒，消费者如果和传媒广告
公司发生矛盾纠纷，应尽快
到相关部门投诉维权。

离谱低价背后或许就是“割韭菜”
——“柳报维权哥”对短视频推广市场的走访调查（下）

事件：4月 1日，“柳报维权哥”
微信公众号报道，近日，市民曾女士
向“柳报维权哥”反映，3月 18日，
她在柳南区大润发·发到家超市西环
店，花 46.8 元购买了一箱某品牌牛
奶。牛奶虽未过保质期，但她给1岁多
的孩子饮用时，却发现味道发酸。事
后她与超市协商，双方未能达成一致
意见。最终在市场监管部门的调解
下，纠纷得以解决。

网友热评：
最好吃双皮奶：我也遇到过两

次，因为我都是倒出来加热再喝的，
看到变质了，只能直接丢掉，没有去
追究。

向日葵：奶制品鼓包发酸不是个
例，还有喝出来塑料片、纸巾什么的。

群角飞扬：超市处理不积极。为
什么此事跟超市关系不大？我在你这
里买的牛奶，有问题肯定先找你啊。

阿牛：超市遇到问题不积极处
理，非要消费者投诉才去协商，这是
态度问题。

辣根小雪梨：我在某购物平台买
食品礼盒，就是外包装有一点烂，我
拍照本来想告诉平台以后注意包装及
物流，没想到人家直接给我发新的，
而且包装损坏的不用退回。这就是服
务！看起来好像商家亏了，其实这时
候就是商家公关的最好时机。自那以
后，很多东西我都会在那个平台购
买，因为我知道消费有保障。

事件：4月1日，“柳州1号”App
报道，“发信息不回，我就觉得不对
劲；到店一看，已经换成另外一家店
了！”4月1日，市民楚女士向“柳报
维权哥”反映，位于城中万达东街的
“格调沙龙美发店”，今年2月才推销劝
说她充值2000元，谁知仅仅过去一个
多月，店铺就关门跑路了。她怀疑老
板早有预谋。

网友热评：
用户867081：不要乱充值。
用户3635：不充钱、不办卡。
鸿：充值要谨慎。
甜椒：以后不敢预充值了。
倚剑钟心：这种店，没有办法惩

治吗？
浅浅粟1：以后无论如何都不充值

了。
（全媒体记者 赖柱武、“晚报微

姐”整理）

○○全媒体记者

上篇报道中，一些广告传媒公司为博人眼球吸引流量，声称帮客户制作一条短视频仅需20元；记者调查发现，实际
上他们不做单条短视频，打包价最低要5000元，而10万播放量是全部短视频的总量。花费低、传播效果好，还能拓宽客
源渠道，对于许多想要踏足短视频领域的商家来说很有吸引力，但是20元真的能制作出一条短视频吗？像这样用超低价
格做出来的短视频，能达到商家想要的推广效果吗？大家怎样避免陷入低价视频制作的陷阱呢？

在城中万达广场经营小
吃店的老板王先生表示，如
果只是花少量的钱就能在网
上获得一定的推广、提高知
名度，他愿意出这样一笔
钱；但是如果要一次性支付
5000元钱，这样的广告投入
超过了他的能力承受范围。

“20元的成本有可能
制作出1条短视频。”广西
生态工程职业技术学院数字

媒体技术专业专任教师韦泳
光表示，如果制作短视频的
人员有一个AI工作流，他
只需要去拍摄一些素材，然
后把素材放进 AI 工作流
中，工作流会很快生成一大
堆的短视频，包括包装、方
案、配音，全部都能做出
来。但是，如果客户想做出
比较考究的宣传片、形象
片，20元的制作费肯定是

不够的，因为制作者需要去
踩点，写针对性的方案、策
划，还要考虑怎么拍摄、怎
么剪辑等问题，这必然会增
加短视频的制作成本。

东环大道某广告传媒公
司经理杨先生表示，目前在
柳州，正规广告公司参与
的，用手机拍摄、简易剪辑
的基础型短视频的制作成
本，在500元到3000元区

间，适合个人探店、简单的
产品展示、生活记录等；而
企业外宣、产品广告等专业
型短视频的制作成本，在
3000 元到 10000 元区间，
包含基础策划、拍摄、配
音、剪辑等工作内容；更高
端的定制型视频，比如剧情
短片、高质量广告，其制作
成本在1万元至5万元区间
甚至更高。

短视频做好不易短视频做好不易，，行业报价悬殊行业报价悬殊

有多年视频制作工作经
验的市民李先生说，如果是
个人出于爱好，用手机记录
生活的短视频，不需要考虑
成本问题。但新媒体账号的
运营是一个长期持续的工
作，需要不断地更新账号里
的视频，这肯定需要花费大
量的时间、精力、人力，才

可能获得好的流量和效果，
这就需要一定的甚至较大的
成本投入。

“新媒体账号运营，享
受的服务内容越多，价格肯
定会越高。”桂中大道一广
告传媒公司总经理向才桂表
示，一个正常的项目从立项
策划到拍摄剪辑，再到发布

和维护，需要有专门的团队
作支撑；项目后端流量的跟
进分析、定向调整，需要有
专人跟踪服务，这些都要算
进成本，更好的服务通常价
格也会更高，效果也会更
好。

柳州市广告协会会长胡
伟生认为，低价短视频制作

通常会对同一行业批量输出
相同方案，用AI模块化剪
辑代替基础人力投入，从而
实现短视频制作边际成本的
大幅度降低，这种服务通常
不会对视频广告的传播效果
负责，更不会对客户的长期
运营负责。

商业运营需持续投入成本商业运营需持续投入成本

近年来，随着网络流
量经济的迅猛发展，许多
商家和一些广告传媒公司
合作，期望实现网上宣传
推广、吸引线下客流、拓
展客源等目标，但往往事
与愿违，外地曾发生因短
视频制作推广合作引发的

纠纷投诉案件。
2023年，湖南省双峰

县的吴先生与长沙一家文
化传媒公司签署了合作协
议，花2万元委托其负责在
抖音平台上运营和推广吴
先生的店铺，但后来的推
广引流表现和带货视频数

据不尽如人意，从而引发
纠纷。2024年，在江苏省
靖江市从事女装销售生意
的陈女士计划在某短视频
平台直播带货，委托刘某
为其提供编剧、拍摄、剪
辑、化妆、运营等服务，
但是刘某迟迟未能提供合

同约定的相关服务内容，
引发矛盾纠纷。2024 年 7
月，山东省临清市的孟先
生与吴先生的传媒工作室
签订了在某平台运营的服
务合同，但吴先生未能提
供合同约定的服务，从而
引发纠纷。

短视频代制作短视频代制作、、代运营纠纷增多代运营纠纷增多

警惕警惕““割韭菜割韭菜””式服务式服务
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