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记者了解到，该美容院与小
宇签订的协议显示，该项目总价
3.8 万元，小宇已支付 2.2 万元。
院方称协议系自愿签订，小宇单
方面终止服务只能协商退款，最
终仅同意退还4400元。

3月31日，双方签订了《医疗
服务合同关系解除协议书》。4月1
日，小宇收到了4400元退款。

市市场监管局执法人员提
醒，消费者在美容消费前需核实
机构资质、项目详情及针剂信
息，做到知情消费。如遭遇强制
消费，可拨打12315投诉，切勿
盲目付款，以免财产受到损失。

○○全媒体记者 李书厚

晚报讯 “发信息不
回，我就觉得不对劲；到
店一看，发现已变成另外
一家店了！”4月1日，市
民楚女士向“柳报维权
哥”（微信号：lzwbwq）
反映，位于城中万达广场
东街的格调沙龙美发店，
今年2月老板才让她充值
了2000元，如今才过去1
个多月，该店就关门跑路
了。

楚女士说，她从2023
年起，就在那家美发店办
卡做头发，先后充值了多
次。今年2月上旬，在她的
会员卡还有200多元的时
候，店老板以充值有优惠
的名义让她充值。当时她
没多想，通过微信转账的
形式充值了2000元。到今
年3月4日，她最后一次在
该店做头发时，会员卡里
还有将近1600元的余额。

今年3月25日，她通
过微信联系店老板打算到
美发店做头发，店老板称
外出学习，要到3月31日
才回来。可到 3月 31日，
她给店老板发微信约时间
做头发时，对方始终不
回，拨打微信语音电话，
对方也不接。她感觉不对

劲，于4月1日中午来到该
美发店，发现该店竟然已
经换了店名，变成了另外
一家美发店！她说：“我当
时以为他真的是外出学
习，没想到是关门跑路
了。这样看来，他是早有
预谋了！”

楚女士说，她问了现

在那家店的负责人，被告
知那家店是最近新开的，
和之前的格调沙龙美发店
没有关系，要处理就找原
来的美发店老板。该负责
人还称，此前也有别的消
费者来找过，但他们店也
是爱莫能助。

楚女士说，直到现

在，她都不知道格调沙龙
美发店老板的名字，也没
有对方的电话号码，只有
对方的微信。她了解得
知，除了她之外，还有别
的消费者的会员卡金额没
有用完，“我一名朋友的会
员卡还有1000多元，有些
会员的余额可能超过5000

元。”
4 月 1 日下午，记者

找到之前格调沙龙美发
店所在地址，发现确实
已变成了另外一家美发
店。记者从现在的美发
店了解到，该店是与房
东签的租房合约，与原
来的美发店没有关系，
他们也没有原美发店老
板的联系方式。

根据楚女士提供的微
信号码，记者试图添加格
调沙龙美发店老板的微
信，但截至记者发稿，对
方都没有通过记者的添加
好友申请。

记者在美团App上找
到格调沙龙美发店的信
息，点击显示“抱歉，商
家已歇业关闭”。记者在
天眼查App查询发现，该
店已被标注为“经营异
常”。

目前，楚女士已向市
场监管部门投诉。

体验美容项目 落入层层陷阱
从49元到2000元再到2万元，顾客花钱还遭罪
“柳报维权哥”介入后，顾客得退回4400元

○○全媒体记者 帅君

“本来只是参加49元的‘脸部抗衰优惠体
验’，没想到最后又花了2.2万元，还遭了不少
罪！”近日，市民小宇 （化名） 向“柳报维权
哥”（微信号：lzwbwq） 报料称，她参加一家
按摩馆的“低价抗衰”体验活动，落入了一个
层层递进的美容消费陷阱。

声称外出学习 实为关门跑路
消费者怀疑格调沙龙美发店老板此举早有预谋

美团App上显示该店已歇业关闭。楚女士的会员卡余额。

小宇说，她在一家按
摩馆做背部按摩时，经店
员推销，她参加了“49元
脸部抗衰优惠体验”。体验
完后，该店员工“曾曾”
又向她推销一个“进阶打
针抗衰”项目，称包含

“眼部抗皱、肤色美白、下
颚缘精致”三大项目，原
价6800元。按摩馆罗店长
在旁搭话称，现在可申请

“内部优惠价”。“曾曾”打
电话“请示”后，告知小
宇只需2000元即可享受。

在两人轮番劝说下，小宇
就支付了2000元。殊不
知，这只是踏入陷阱的

“入门费”。
3月28日下午，小宇

按约定到某酒店内的一家
试业美容院准备做项目，
按摩馆罗店长以“陪同”
为由同行。当天在那家美
容院，小宇听到别的顾客
吐槽“2000多元只是体
验项目”，才惊觉所谓

“内部优惠价”只是幌
子，自己已被忽悠。

在按摩馆，被推销后交2000元买了某项目1

当天下午4点半，小宇和罗
店长见到了那家美容院的院长子
浩。对方一见面便推销“高端抗
衰”项目，罗店长问“眼部抗
衰”要多少钱，子浩核算价格，
以“两人同行可优惠”“抵扣会员
卡积分”等名义，将“原本报
价”6万元的项目“优惠”至4万
元，声称可做 3次脸部“打薄”
（瘦脸）和“提升”（去法令纹）。

小宇提出只想做之前支付

2000元的项目，被对方告知那个
“没什么效果的”。随后，两人被
带入小包间，对方轮番施压催促
交钱。罗店长“决定”支付2万
多元做“眼部抗衰”项目。在持
续施压下，小宇担心遭遇麻烦，
且抱着“先做一次看看效果”的
想法，支付了2万元。

支付后，小宇被要求签署一
堆文件并按手印，直到晚上8点多
才做该项目。

在做该项目的过程中，她发
现脸部“打薄”和“提升”项目
与原来承诺的“微针”完全不
符，实际是用针筒注射，脸部共打
了20多针，其中两针打在太阳穴
附近。当晚回家后，小宇脸部僵
硬，太阳穴突突作痛，整夜无法入
眠。次日疼痛加剧，影响进食。

她在售后群反映情况，要求
对方出示医疗资质。客服仅表示

“需要问领导”，此后再无下文，

始终未能提供相关证明。
小宇上网查询发现，该美容

院所谓的“提升针剂”市场价其
实不用那么贵，她才意识到自己
被“做局”了。

3月 30日，她到该美容院，
以“注射后头部持续疼痛”为由要
求退费，却被对方以“你想白嫖美
容”为由拒绝，要求她等待一个治
疗周期结束再说。无奈之下，小宇
向“柳报维权哥”求助。

到美容院做项目，又被推销多花了2万元2

一次巨额消费，竟然让她遭罪3
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执法人员提醒
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